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ANTECEDENTES

En lo actualidad estan emergiendo nuevas formas de convivencia. Hoy en dia vivir acompanado de
un animal supone encontrarse con numerosas barreras discriminatorios que se incrementan
exponencialmente cuando la familio se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Segun el informe AROPE 2023 de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza vy la Exclusion Social en
el Estado Espafiol [EAPN-ES), en Espafia, el 26,5% de la poblacion, se encuentran en riesgo de
pobreza o exclusion social.

Segun datos de lo Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compadia
(ANFAAC), en Espafa en el afio 2021 habia mds de 30 millones de animales de compafiia en los
hogares, es decir, en mads del 40% de los hogares hay un animal domeéstico.

Por ello, a pesar de que no existen datos oficioles, podemos concluir que un porcentaje de las
familias o personas gue se encuentran en una situacion de vulnerabilidad econémica, conviven con
animales pudiendo verse comprometido su bienestar por falta de alimentacién y/o atencidn
veterinaria.

En Espana, existe un numero indeterminado de:

o' Personas que duermen en lo calle por la doble discriminacién que les supone ir
acompanados de un animal.

.2. Mujeres victimas de violencio machista que no abandonan el hogar por no tener un lugar
para ir con su animal.

‘@" Personas ancianas con pensiones minimas gue conviven con un animal.

P Personas que, aun feniendo hogar, viven en condiciones precarias, llegando a racionar
SUS esC0as0s recursos para poder cubrir las necesidades de sus animales.

Los agentes vinculados a los Servicios Sociales, asi como las ONG gque acompanan a estos perfiles
de personas cuentan con pocas herramientas para gestionar sus necesidades.

Es imprescindible que los profesionales reciban acompanamiento para tener la informacién técnico-
juridica basica para poder afrontar los nuevaos retos que supanen las familias multiespecie.

El programa multidisciplinar <<MEJORES AMIGOS>> nace en 2016 de lo necesidad de visibilizar el
vinculo _existente entre personas y_animales en situacion de vulnerabilidad proporcionando los
conocimientos y recursos para una gestion adecuada de esfos casos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROGRAMA "MEJORES AMIGOS"
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Mejores Amigos

GARANTIZAR LA SALUD FiSICA Y EMOCIONAL DE LOS ANIMALES
que conviven con personas en situacion de vulnerabilidad.

ACOMPANAR Y AYUDAR A LOS AGENTES VINCULADOS A LOS SERVICIOS SOCIALES DE
LAS ENTIDADES LOCALES

en los casos de personas atendidas que van acompafiadas de animales, ofreciendo
asesoramiento en cdmo proceder en la gestion de estos perfiles y facilitando la
atencion etoldgica y veterinaria gratuita para los animales de personas sin hogar y
para las que puedan acreditar una situacion de vulnerabilidad.

PROPORCIONAR ASISTENCIA VETERINARIA GRATUITA
para los animales de las personas sin hogar y para las que puedan acreditar una
situacion de vulnerabilidad.

TEJER UNA RED DE CENTROS VETERINARIOS COLABORADORES.

FACILITAR INFORMACION Y CONOCIMIENTO A LOS SERVICIOS SOCIALES PARA
DETECTAR EL TIPO DE VINCULO
existente entre las personas en situacion de vulnerabilidad y sus animales.

FACILITAR PROTOCOLOS DE ACTUACION
ante los casos de vinculos positivos y negativos.

FACILITAR FORMACION TECNICO-LEGAL Y ANTROZOOLOGICA Y GESTION DE
VINCULOS
a los profesionales que acompafan a los usuarios con animales.

RECOGER DATOS
acerca de los nuevos modelos de familia y vinculos interespecie con el fin de
establecer una hoja de ruta.

COLABORAR Y HACER INVESTIGACION EN ESTUDIOS Y PROYECTOS
sobre los animales como fuente de soporte social y familiar para las personas en
situacion de vulnerabilidad. Nuevo modelo de familia multiespecie.



El gran objetivo especifico es garantizar lo salud fisica y emocional de los animales para
impactar también en el bienestar de las personas gue conviven con ellos. Con este fin, el objeto
de la subvencién concedida proporciona atencidn veterinaria a los animales que lo requieran, asf
como el gcompanamiento y asesoramiento a los Servicios Sociales que lo soliciten a fravés de
las vias establecidas para ello.
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Mejores Amigos

PERSONAS DESTINATARIAS
Y BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA

PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES

Personas con animales en situacion de sintecho.
Personas con animales en situacion de sinhogarismo.

Victimas de violencia de género con animales (que no
estén aun acogidas por el programa Viopet).

Personas con animales que residen en infraviviendas.

Personas mayores con pensiones minimas que conviven
con un animal.

Personas con animales que, aun teniendo hogar, viven en
condiciones precarias en situacion de vulnerabilidad
gconomica.

Este programa va dirigido a cualquier perfil de persona usuaria de
servicios sociales acompadada de un animal/es, asi como de las

ONG que gestionan situaciones de sinhogarismo con o sin techo y
familias con escasos recursos y con vulnerabilidad acreditado.

ANIMALES

Todo tipo de animales que convivan con la persona
beneficiaria del programa.

Animales considerados de compafia como perros, gatos,
hurones, y ofras especies que tengan un vinculo positivo
con la persona.



ACTUACIONES
VETERINARIAS INCLUIDAS
EN EL PROGRAMA

El programa tiene por objefo cubrir todas lgs actuaciones
veterinarias que requiera cada animal para garantizar su salud
fisica y emocional, siempre en funcién de un baremo definido por
parte del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, en el gue se priorizan las urgencias y los casos en
situaciones de alta complejidad como personas en situacién de
sintecho.

AMBITO TERRITORIAL

El modelo que plantea el programa <<MEJORES AMIGOS>> se
ampliord y se aplicard en todo el territorio espafiol gracias a lo
subvencion nominativa concedida.
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PROPUESTA DE COLABORACION:
PROGRAMA MEJORES AMIGOS

Debido al altisimo volumen de peticiones recibidas, la subvencion enmarcada en el Convenio con
el Ministerio de derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 finaliza a finales de mayo.

La avalancha de casos recibidos desde el inicio de esta edicion en el mes de enero y hasta ahora,
responde a una necesidad clara y real: lo que muchas personas usuarias de servicios sociales y
en situacion de vulnerabilidad y los animales de familia necesitan.,

A lo largo de los 5 meses de programa hemos atendido 450 casos gracias a la subvencion. |a
mayoria de ellos han sido urgencio tal y como se acordé en el marco del Convenio con el
Ministerio de derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Casos que necesitan atencién URGENTE (y que engloba las siguientes actuaciones):

Intervencion quirdrgica, pruebas diagnésticas, ingreso, UCI, medicacion, tratamiento y
eutanasia humanitaria. La media de gasto invertido en casos urgentes, por animal, se
situa en los 300€. Necesitamos poder atender las urgencias que entran diariomente y que
solicitan ayuda.
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Compartimos con vosofros una pequena muestra de los casos atendidas en esta ultima edicion:

MINY, CHABELI Y MAITE

Nombre de la persona

Nombre de los
animales de la familia

Maite

Miny y Chabeli.

Situacion de
vulnerabilidad

Persona sola y en sifuacion de precariedad econdmica.

Localidad

Vilofranca del Penedes, Barcelona.

Actuacion veterinaria

Las 2 perritas presentaban una enfermedad periodontal grado 3 con depdsifo de
placa bacteriana grado 2 asi como nddulos de pequefio tamafio en varias
mamas de ambas cadenas. Pudimos fratarlos asumiendo las pruebas
diognésticas necesarias asi como lo infervencion quirdrgica necesaria,
mastectomia de media cadena mamaria izquierda y biopsia de la masa.

Descripcion

Maite vive en una situacion muy complicada, sola, sin apenas red social ni
familiar. Percibe unos ingresos minimos que no le permition hacer frente a los
gastos derivados de las enfermedades de Miny y Chabeli, sus compafieras de
vida, su familia. Esta situacion le provocaba una ansiedad terrible sumiéndola en
un estrés continuo que interferia en su plan de trabajo con servicios sociales.
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FLIPY Y JUAN CARLOS

Nombre de la persona  Natividad

Nombre del animal de
la familia

Flipi

Situacion de
vulnerabilidad

Persona anciana

Localidad

Madrid.

Actuacion veterinaria

Pruebas prequirdrgicas e infervencion por fraumatismo de cadera

Descripcion

Natividad es una persona mayor gue canvive con su animal de familia, Flipi, de
14 aofios de edad. En un incidente con otro perro, Flipi sufrié un traumatismo
dejandole sin movilidad a lo espera de una infervencion urgente. La situacion
precaria de Nafividad y la imposibilidad de poder fratar o su compafiero de vida
mermaba en gran manera su salud fisica y emocional.
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KLAUS Y NELIDA

Nombre de la persona Nelida

Nombre de los

animales de la familia Klaus

Situacion de

vulnerabilidad Persona sola en situacion de precariedad laboral.

Localidad Valladolid.

Actuacidn veterinaria Klaus necesitaba de forma urgente retirar una placa en la tibia por osificacion.

Nelida convive con Klaus, su compafiero de vida. A fravés del programa
pudimos afender a Klaus o lo gue se realizaron diferenfes pruebas por
encontrarse su tibio en proceso de calcificacion debido a una intervencion
antferior en la que le habian implanfado una placa. Nelida traobajo, pero vive de
forma muy precaria con unos ingresos minimos. Estd sola, sin red social ni
familiar que la pueda ayudar.

Descripcion
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AISHA'Y AIDA

Nombre de la persona

Nombre de los

; - Aisha
animales de la familia

Situacion de

vulnerabilidad Familia monomarental

Localidad El Pont de Vilomara, Barcelona

Actuacion veterinaria | Infervencién urgenfe fumores en la cola y abdomen.

Aida y Aisha forman parfe de una familic monomarental junfo a su hijo. Su
situacion precaria dificultaba poder garantizar en bienestar de Aisha gue veia
comprometida su salud por unos nddulos malignos de rdpida evolucicn en la
cola y en el abdomen.

Descripcidn
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